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TECNICO/A COMERCIAL

12° ano + Nivel 4 do QNQ*

* QNQ - Quadro Nacional de Qualificacoes

el 95520 B



TECNICO/A COMERCIAL
setembro de 2018 a fevereiro de 2021

[/

AV 207
7
DESTINATARIOS

Jovens com idade inferior a 25 anos e com o 9° ano de escolaridade, ou
escolaridade inferior ao 12° ano

COMPETENCIAS

- Aplicacdo de técnicas de marketing, publicidade, promocao, exposicao
e reposicao

- Atendimento de clientes, presencial e telefénico, tendo em vista a sua
fidelizacao e satisfacao

- Aplicacdo de técnicas de controlo de stocks

- Tratamento, preenchimento e arquivo de documentacao comercial

- Aplicacdo de procedimentos de servico pds-venda

- Tratamento de reclamacoes de clientes

FORMACAO PRATICA EM EMPRESA
1100h de estagio ao longo do curso

REGALIAS

Bolsa de Profissionalizacdo
Bolsa para material de estudo
Subsidios: Refeicao | Transporte | Acolhimento | Alojamento (nos termos da lei vigente)

LOCAL DE FORMACAO E INSCRICOES

Rua Centro de Formacao Profissional, n® 40, 4580-806 LORDELO - PAREDES
Telf. 255 880 480

cfpimm@cfpimm.pt | www.cfpimm.pt | o | 0



